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��	��� �	�� ���	��� ���	�$�����	�  1��� ������� ��� (��1 � �1�� ���	 �� �	��
'#��������1����>��#��1����	
��$����	��

>7 �1�� ���	 �� � �1����  �	�� �� %��1� ��	��$� �	�� �������� � 	�#� ���	�� �
�
 �$$�	� ����	�� $����� �	�� 
� �������� ��� �	�����  �$#� ��	 �� ��� �1����
�������	���������

�

+3-3-+	���C�5�# ���	����$� 72	 !<��#	!�	�� ����#		
�
���� ���������  �$$�	� ����	�� 
� �������� �)����	�� �	� ���%�
���� �1�� �

� ����� �����
�
��1�����������	����1����%���������������$��	����� 1���#����	�����)�����) �#���	�
�1��  ���� ��� ��%��� %�� +303.3-?� #�������� 1������?� �1��� �	�� ���	�
� �	��
$���
� ����	� �	� �	� �)����	�� ���������  �$$�	� ����	� 
� ������$����  �$#��� ���1�
�1���� �������	��?��	 ����	�� ��%$����	�� �	� �##�� ��� �	� 
��� �� 1�$���
� ����	��� �
�
�	�� ��������	�� �)���� ��� �
� �1���

� ����� ����� �
� �1� ��� �������	��� ��� ������ �	��1��

������ ��� �	�� ���������  �$$�	� ����	�� 
� �����?� �	 ����	�� ��� �	�� ���������
 �$$�	� ����	�� 
� ������ �)����	�� �	� ��� %�
���� �1�� �
 
� ����� ����� �
� �1����
�������	��?� ����� �1���� ��>�� �##��#������ � ���	�#��� ��	�� ��� �1�� ���$�� �
� �1����
�������	����
������
��
�
�
�
�
�
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�

+303-	�� ���	�$ ���� �9�#	4������47	
	

�����#$�	���
���
� �����������1����%���	��  ����	 �����1��1��
������	������	��
�����	�������1����� 1����1���������
���	>�	��
��$�1 ��1�������������?��1����%��
8������?�8������?�8�����:��/1��������������	>������ ��	���������#��#����?��1��
�##�� �	��$������$�	�������%����%���	����������	 �� �1���1��1�����	>����#���	��
����	����� 1	� �����
����%������������%����
�
+303-3-���<�� ����	��	��)����	�� �$$�	� ����	��������
+303-30���<�� ����	��	��)����	��%�����	�����1������� �����
+303-3/�
�����#$�	���
�	��� �$$�	� ����	�����������
	

+3030	�!C$!�� �!�	��>������� #	
	
+30303-�&�� �$�	�� �
� �	��		��� �	� �)����	�� ������� ��� ��1��� ���� ������ �1����%��
#��
������ ��� �##����� ��� �1��  �	���� ���	� �
� �� 	��� � ������ �	� �##�� ����	� 
���
��$�	���������� ������� ���  �<�� ���� �	� �	� �)����	�� �� �������  �$$�	� ����	��

� ������ ��� ��1��� ���� ����� �1����  �	���	� #���
� �
� �1�� �	��	�� �
� �1�� �)����	��
��	������#��$����1���##�� �	�C�������
�
+303030������
� ����	�
��$����� �	�����	��	�����1��� ����
 �����1����1������ �����
 �	���##�����1���������	����������������1�� �<�� �� ��	��
�
� ���������
�

+303/	�!C$!�� �!�	���&�$���#	
�
+303/3-� /1������� 
����%��?� �1�� 
� ������ ��	��� �1���� #����� �� 
��� 
������  �<
�� ����	� �	� �1�� 
� ������ %�� ��1��� ����� �� #�������� �	�� 
��� #�%�� � #��#����� ���
��$�	�������%����%���	����������	 ���1���������	��� 
����%����
�
+303/30��1�������	?� �	���� ���	��	���	���������	��
������ �������:��$�������1����
%�� ��	�� �	� �� 1� �� ���� ��� ��� �  �$$������ �� $�	�$�$� � 
� �1���� ����� ��
#������������������1����1���1�����%�����	��+$��	��: �$�������  �$$���������
������������� ��#������������
�
+303/3/� -� �	����� ������#�	�� �	�� 	��� $�%���� ����� �1���� ��� ���#� �1��� 	���
$�%����������	��  ����	 �����1��1��@��	���#� �
� �� ��	���1� 1��������%���������
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%�����	��1��-� �	������	�����������	������1����1��	 ���$�%������������ �#�%����
�
�  �$$�����	���1����B����$�	����
�%��1�-� �	������
�
+303/3+��1�����������	����� �$$�	���1�� �<�� ����	��
�&��� �����	
������ ������
%��� �1�� ���	 �� 6����7� ����� 	��� �	 ������� �	�� #��$�� �� �1���	�� �
� � �����
�	
������ �������

+303+	��9�� !�7	!�	 !<��#		
		
;� 1� �##�� �	�� �1���� ��%$��� �	� �	��	����� �
� ���� ��	 � 
� �������� �	�� �1���� �
�
 �$#�	����#��#���	�� ���  �<�� ���� �	� �1��#��#�����  � $$�	� ����	�� 
� �����?����
�����?� �)����	�� ������?� �	�� �##������  �$$�	� ����	�� 
� �������� ���1�	� �>$� �
�
�1���� ����	���1���#������������ ��#�������������#� �������#�����?�
��$���$�����
��$�?��	��������	���
� ���������	��������%����1���� #���������1����#����� �<�� ����
�	��1���#������C��
� �������
�����##������1���%��	� ���	�����0�	�	����������1����
%��#��$������ ��� $�@���  �$$�	� ����	�� 
� ������ �##�� ���� �	����� �1�� �##�� �	��
��$�	�������� ��� �1�� �����
� ���	� �
� ����� %�� ��%���	 ����� �����	 �� �1��� 	��
�)����	��
� ������6�1��1������	�����	���%���##�� �	� 7� �	��  �$$�����?����������
�1����1� $���
� ����	?� �1�� #��#����� 
� ������� "�%���	 ����� �����	 �� ���
��$�	������� �1��� 	�� �)����	�� 
� ������ ��� �����%��� �1 ����  �	����� �
� �	�� �
� �1��

������	�2�
�

�7 �	� �

������� ��$�	������	�� �1��� �1�� �##�� �	�� $���� ������	��
�

���������	��������� �<�� �����	��)����	���������� 	����1����)����	��
���� ���������1�	����>$���������	����������������>$ ��	���%�	������
�
� �1�� #��#����� ������ ����?� ��� �����$�	��� %�� �� B��� �
���� ������

��B��	 ���	��	�����

%7 �	� �

������� ��$�	������	�� �1��� �)����	�� ������� �	�� ���� ������
�� ����� ���1�	� �� �>$� ������� 6������ ����7� ��� �>$� 6�� %�	� ����7� �
�
�1�� #��#����� ������ ����� ��	C�� 1���� �1��  �#� ���� ��� #�������
�����	�%��� �� 1	� ��� ����� ��  �	�����	�� ���1� �1�� �# #�� �	�C��
�� 1	� ��������$� 	

 7 /�����	� �� 1	� ��� �����	 �� 
��$� �� B����
���� ���� �� ���� �	��	����
�1��� �)����	�� ������� �	�� ���� ������ ���1�	� �� �>$� �� ����� 6������
����7� ��� �>$�6��%�	� ����7� �
� �1��#��#����� ������ ��� �� ���� 	��� �
�
��

� ��	��1���1�����$�����1���##�� �%�����B����$�	 ��� 	

�7  /�����	� �� 1	� ��� �����	 �� 
��$� �� B����
���� ���� �� ���� �	��	����
�1��� �)����	�� ������� �	�� ���� ������ ���1�	� �1�� ����� ��	C�� 1����
��

� ��	������ ����������	��1������##�����1��#��#� ����
� ������ 	

�7 �� ������	� �����$�	�� 
��$� �� B����
���� ���� �$$�	� �� ��	��
�	��	���� ��%$����	�� �� 1	� ��� �����	 �� �1���	�� �1�� � �1�� �)����	��
������� �	�� ���� ������ ���1�	� �1�� ������#1� � ���� 1� ����� ����
�	 �$#���%������������� ���$��	��� ������
��B��	 �� �	���
���	 ��
�	�� �1��� �	��		�� �	� �1�� �)����	�� ������ ��� ���� ���� �  �		��� %��
���� ����� �	� �1�� �)����	�� ���� ����� ��� �  �$$������ � ������	���
������ 	
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7 �	��

��������1����1��
������� �������B������%���1� ���	�������1����
�	��)����	��������������� ��������1�	�������#1� ��� �� 1�����?�������
���#�� �	� �)����	�� ������ ��� ���� ����� ���1�	� �1�� ���� � ����
�	�����	�%���� ������ �) ����	�� 	��� ������ ������#$�	�� ����
#����$������%���	�����	�%��� 	

�7 �1�� �##�� �	�� ��$�	�������� �1��� �1���� ���� ��1��� ��$ ���	�� 
� �����
�1��� ��	���� �)����	�� ������� �	�� ���� ������ ���1�	� �� �>$� �������
6������ ����7� ��� �>$� 6��%�	� ����7� �
� �1�� #��#����� �� ���� �����
�	�����%��� 	

�
	

+303.	�!C$!�� �!�	!�	�5�# ���	�����# ��� ���#		
�
+303.3-� ����� �����  �	������� �1��� �)����	�� $�%���� ������ $��� ��$������� %��
$���� ������%��� 
��� ����� �1���	��� �  ����	���?� �� -� �	���� $��� ��B����� ���
�1���� �	� �)����	�� $�%���� ����� �
� �	��1��� -� �	����� � 	� �1��� ������?� �1��
�� �	������1�����	���������� ��#�������	����������
 � ���������1��#��$#���	��
�

� ��	��  �$#�����	� �
� ���� ���>�� �������� ��� ����%� ��1�	�� ��@��	��#����	 �� ���
�1���)����	��$�%����������
�
+303.30� �1��  ���� �
� ���#��	�� �	� �)����	�� $�%���� ����� ��� �  �$$������
�	��1��� -� �	���C�� 
� �������� �1���� %�� %��	�� %�� �1� � -� �	���� �1� 1� ���
��B�����	������1�����1���)����	��$�%����������
�

	
 
�
�

ISSUED BY: 
 

RWANDA UTILITIES REGULATORY AGENCY 
 
 

KIGALI, ON 4/09/2009  
 
 

 
 

Marie Claire MUKASINE 
The Regulatory Board Chairperson 
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�
�
���>����7	'�1:( 	 �$�� ���	 ���$&	
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����
�
���������������������������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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���5	� 	
	

;;$��� �!�	�!��	�!�	�;;�!9�$	 !	�!�# ��� 	�!������ � �!�	 !<��#	!�	��# #	
	

0�$�� �
� ;	����� ���1�	�� ���  �	���� �� 3� �����2�
������������
��������������������������������� �

�

��#�� �
� �� �	���
1����

� -� �	���
0�2�

�

��#���
�
� ���������%�� �	���� ���2 � �
���!��� �!�	��!� 	;��#!�	��#;!�#��$�	�!�	 4�	;��;�� � �!�	!�	 4�#	� ;;$��� �!� 	
0�$�2 � � �
&������	��	�'���	�D����	2 � �
&��
�����	���B����
� ����	�2 � �
�����	�� ��������
�	
��$����	�

&�'�(�)2 � &��������2 � ���	2 �

;$���2 � � A�%��������0�2 � � 3�)�������0�2 � �
���!��� �!�	��!� 	 4�	;�!;�� 7	!�	<4��4	 4�	����$� 7	�#	 !	��	�!�# ��� �& 	
0�$�� � 
� #��#�����
��	��2�

�

�����	�� �������� 6�
�
#��#�������	��72�

&�'�(�)2 � � ���	2 � �
&���� ���2 � � ;$���2 � �

A�%��������0�2 � � 3�)��� ����
0�2�

�

������	����� �
� $���� ���
������

� 
����	����	� �
� ����� �	�
�1� 1� #��#����� ���
�� �����

�

;�����?���������������	��1����
#��#����������� ����2�

� "�D�� �
� #��#�����
6$ � 7�

�

	
	
���!��� �!�	 !	��	;�!9�&�&	!�	 4�	#� �	;$��	
	

��  &��������1����	��������������	����	��	��1� 1��1��#� �#������������������
��  &��������1����D���
��1��#��#������	��B�����$������	 ���������#��	��1���	��

�1���� ����	��
�����������	����	�����%� >������	 �� ��
:�  ���	��
�� �	�� �1��� �	� �1�� ����� #��	� �1�� �� ����	� �
� ���� ���� ������

6�	 ����	��������	��������� �����7��	��1��#��#����� �1� 1�����1����%@� ���
�
�1���##�� ����	��

8� ���	��
�� �	�� �1��� �	� �1�� �����#��	?� �1�� �� ����	?� � �D�� �	��1���1�� �
� ����
#��#������	���)����	���	��		����

5� ���	��
���	���1����	��1�������#��	��1����#�?��� ��� �	���	����$�	���	���
�
����#��#������	���)����	����	�� �#�	�?��	��
�	 �	�� �

�
�
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 4��	���!��� �!�	!�	&!����� � �!�	 !	��	;�!9�&�&		
	

��  &������� �� �$�	�����	� �1��� ��$�	�������� �1�� 	���� 
� �� �1�� ���������
 �$$�	� ����	�� 
� ������ ��� #������� ����� ��� "� 1� �� �$�	�����	� �1����
�	 ����?�%���	�����$��������#��#������	����������
� �1��#��#�����������	��
�����)����	���	��#��#������������

��  &������������ ��#���	��
��1��#��#������	��		�6�7��	 ��������������
�)�����?�
���� ������ �	�� �##������?� �	 ����	�� 1���1�� �%���� #� �<�)����	�� �����?�
$����������	�� ������

:�  &��������1��
��B��	 �?�$��������	��	�� ������
����� � ���
��� 1��������	��
��1������	�$����	���B��#$�	���

8� &������� �1�� � ����� �	��	���� ���	�$�����	� �	�� �1�� $� )�$�$� �

� �����
���������#������
��1���	��		�6�7��

5� &������� ���� ���	� �
� $�)�$�$� ��%��� �	�� ���� ������ �� ������	� �
� �1��
�	��		�6�7��

9� &������� �1�� �##�� �	�C�� #��#����� ������ $��	��	�	 �� �	�� �	�#� ���	�
#�� ��������

*�  &������� �� �$�	�����	� �	����	�� �1��� �1�� #��#����� �	 ��		�� ����� 	���
 ����� �	���
���	 �� ���1� ��1���  �$$�	� ����	�� ���� � �� ���1�	� �1��
������#1� �������� ��������

�
�
�
�������
�
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